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Udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych

1. Zapewniamy obstuge oséb niepetnosprawnych na stanowisku w Biurze
Obstugi Klienta. W ramach obstugi, po wczesSniejszym uzgodnieniu terminu,
umozliwimy komunikacje osoby niestyszacej lub niemodwiacej z pracownikiem
biura.

2. Zapewniamy bezptatny dostep do ttumacza polskiego jezyka migowego od
poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00. Osoba niepetnosprawna w
celu skorzystania z tego udogodnienia powinna zgtosi¢ zamiar skorzystania z
niego osobiscie lub za posrednictwem osoby wspomagajacej, telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni
roboczych. Udogodnienie zostanie udostepnione w uzgodnionym terminie.

3. Zapewniamy dostepnos¢ lokalu dla oséb niepetnosprawnych z
uposledzeniem narzadu ruchu, a w szczegdélnosci poruszajacych sie na wézku
inwalidzkim. W celu skorzystania z tego udogodnienia (podjazd dla wézka) nalezy
skorzysta¢ z domofonu zainstalowanego przed wejsciem do BOK. W odpowiedzi
pracownik BOK, otworzy drzwi, zainstaluje odpowiednie najazdy na schody,
udzieli pomocy przy wjechaniu wozkiem inwalidzkim do wnetrza lokalu.

4, Udostepniamy na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w postaci
elektronicznej w formacie tekstowym na stronie internetowej informacje o
wszystkich udogodnieniach dla osob niepetnosprawnych oferowanych przez nasza
firme, wz6r umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych  ustug
telekomunikacyjnych, cennik ustug telekomunikacyjnych i regulamin Swiadczenia
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

5. Udostepniamy na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie
30 dni od dnia ztozenia Zzadania, wzor umowy o Swiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, cennik ustug telekomunikacyjnych i
regulamin Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
sporzadzone na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym albo na papierze
przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania poczta elektroniczng - w



formacie tekstowym, przy czym za teksty autentyczne uznaje sie ogdlne warunki,
wzory umow oraz regulaminy i cenniki przygotowane przez dostawce publicznie
dostepnych ustug telefonicznych w alfabecie tacinskim.

6. Udostepniamy na kazde zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej
bedacej strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w
postaci pisemnej lub elektronicznej:

a) informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem
wykonanych ustug telekomunikacyjnych, sporzadzone na papierze przy uzyciu
duzej czcionki, a w przypadku wysytania poczta elektroniczna - w formacie
tekstowym. W przypadku zgtoszenia takiego zadania przed rozpoczeciem lub w
trakcie okresu rozliczeniowego, za ktory bedzie wystawiona faktura, realizujemy
je niezwtocznie po wystawieniu faktury, a w przypadku okresu rozliczeniowego,
za ktory juz zostata wystawiona faktura, realizujemy je w terminie 30 dni od dnia
jego zgtoszenia,

b) szczegdétowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzadzony na
papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania poczta
elektroniczna - w formacie tekstowym.

7. Przekazujemy na kazde zadanie abonenta bedacego osoba niepetnosprawna,
w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania, informacje o oferowanych przez
nasza firme wszystkich udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych, w postaci
papierowej lub w postaci elektronicznej na udostepniony w tym celu przez
abonenta adres poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby
niewidomej lub stabowidzacej takie informacje sporzadzamy na papierze przy
uzyciu duzej czcionki w alfabecie Braille "a lub, w przypadku wysytania ich poczta
elektroniczna - w formacie tekstowym.

8. W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczacych zasadnoSci realizacji
udogodnienia, o ktorym mowa w ust. 2 i 6, zwigzanych z rodzajem lub stopniem
niepetnosprawnosci osoby zadajacej jego realizacji, reprezentant naszej firmy
przed realizacja udogodnienia ma prawo zazadac¢ okazania, do wgladu, przez
osobe zadajaca realizacji udogodnienia, dokumentu potwierdzajacego
niepetnosprawnos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011
r.Nr 127, poz. 721, z p6zn. zm.).



Dokumenty sporzadzone przy uzyciu duzej czcionki:

«  cennik ustug telekomunikacyjnych

. regulamin ustug telekomunikacyjnych

wzo6r umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
* udogodnienia dla osob niepetnosprawnych

Jednoczesnie informujemy, ze nasza strona internetowa i udostepniane za jej

posrednictwem informacje sa dostosowane do wymagan Web Content
Accessibility.
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Informacje zawarte na stronie www nie s ofertg handlowa
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